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LE PACTE MONDIAL
DE L"ONU

Le Global Compact des Nations Unies,
lancé en 2000, constitue I'initiative mondiale
la plus importante en ce qui concerne le
développement durable.

Cefte initiative  consiste &  aligner
volontairement les opérations et stratégies
des organisations du monde entier avec 10
principes universellement acceptés dans le
domaine des droits de I'homme, des normes
infernationales du travail, de |'environnement
et de la lutte contre la corruption.

Adhérer au Global Compact implique que
foute organisation adhérente communique
régulierement sur ses engagements et
également agisse en faveur des objectifs
plus larges des Nations Unies, notamment les
Objectifs de Développement Durable (ODD).

Les 10 principes du Global Compact des

Nations Unies découlent de :

e La Déclaration Universelle des Droits de
I'Homme

* La Déclaration de I’Organisation Internao-
fionale du Travail relative aux principes et
droits fondamentaux du travail

e La Déclaration de Rio sur I'environnement
et le développement

¢ La Convention des Nations Unies contre la
corruption
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Mot du Président Directeur Général

A I’aftention du Secrétaire Général des Nations Unies, de
nos collaborateurs, de nos clients, de nos fournisseurs, de
Nnos actionnaires et de toutes nos parties prenantes.

Pour notre planéte qui a besoin de tant de respect, j'ai
I’'honneur de vous annoncer qu’lTS Group soutient les 10
principes du Pacte Mondial des Nations Unies, depuis
9 années. Ainsi, je suis heureux de vous présenter nos
résultats RSE & travers les 4 thématiques du Pacte Mondial :

e |es droits de ’lhomme

e |es normes infernationales du travail
e |a protection de I'environnement

e Lalutte contre la corruption

Nous nous engageons a maintenir des discussions continues auprés des
interlocuteurs en interaction directe ou indirecte avec nos activités afin
de répondre & leurs aftentes et exigences et & adopter une gouvernance
responsable.

Par ailleurs, nous affrmons nofre engagement d’améliorer le respect de ces
10 principes au sein de notre entreprise pour ;

* Intégrer davantage notre démarche RSE dans notre systeme de manage-
ment intégré responsable

e Améliorer nos performances RSE
* Renforcer le dialogue avec nos parties prenantes
e Améliorer I'impact de nos activités sur le développement durable
e Conftribuer & I'échange d’expériences internationales
Bonne lecture ! L
Jean Michel Bénard -
12 septembre 2019
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LES DROITS DE
L"'HOMME

ITS Group s’engage aupres de |'ensemble

de ses parties prenantes A respecter la

|égislation relafive aux droifs de I'homme,

notamment ;

¢ Les principes de la Déclaration des Droits
de I'Homme et du Citoyen de 1789

* Les principes issus de |'Organisation In-
ternationale du Travail (OIT), notamment
les conventions relatives a la protection
des travailleurs, a I'inferdiction du travail
forcé et du travail des enfants

Le code du travail

Par ailleurs, ITS Group recherche I'amélio-
ration continue de ses performances et
résultats sur ces sujets.

De méme, ITS Group contractualise avec
des partenaires qui respectent et sont en
conformité avec ces principes.

Par conséquent, ITS Group s'engage au
respect des principes découlant du théme
des Droits de 'Homme du Pacte Mondial,
A SQVOir :

e La promotion et le respect de la pro-
tection du droit international relatif aux
droits de I'homme

* Ne pas se rendre complice de violations
des droits de I’'homme.
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RECONNAISSANCE
CERTIFICATIONS
P Ladémarche RSE d’ITS Group
et la réussite des actions en ISO 9001:2015

résultant sont illustrées & travers
plusieurs reconnaissances que
nous sommes fiers d’afficher.

Systéme de Management
de la Qualité

ISO 14001:2015

Systéeme de Management
Environnemental

ISO 27001:2013

Systéme de Management de la
Sécurité de I'Information

CERTIFICATION HDS

CERTIFIE

0 ébergeur
e

Evonnéesce

g*.onfe
O coroctére personnel

ACTIONS SOLIDAIRES

Challenge contre la Faim dans
toute la France :

En 2018, ITS Group a participé au
Challenge confre laFaim de Boulogne-

—
ITS Group

Billancourt, Lille, Lyon et Nantes. L B '%6

67

collaborateurs
ont participé

- 12365 € - 4190 .

récoltés en faveur d’Action
contre lafaim

360

kits d’urgence
distribués

enfants onf bénéficié
de soins médicaux

Appel a projets solidaires

En juin 2018, ITS Group a lancé « IT
Solidaire », un grand appel & projets
associatifs auprés de ses salariés pour
promouvoir des actions concretes
provenant d’associations ou de
fondatfions qui confribuent & I'un
des 17 objectifs de développement
durable.

1T Solidaive

APPEL A PROJETS ASSOCIATIFS

14 projets associatifs présentés, 3

4N

@

Aider a la redistribution
des invendus alimentaires
avec Linkee.

En savoir + :
www.linkee.co

Equiper 10 enfants
de prothéses robotisées
avec e-Nable.

En savoir + : e-nable.fr

Aider des enfants
malades & partir en
vacances grace au Raid
Amazones des P’tites
Nantaises pour I’AOPA.
En savoir + :
www.aopanantes.fr

Feuille de roufe 2019

Aucune poursuite ¢ argir notre contributi

judiciaire pour

des infractions . Maintenir la participatio

relatives & la Faim
la violation a . =
des Droits de « Maintenir et développer les proje

'Homme

on & la protection des droits d
n d'ITS Group ef de ses filia

s solidaires portés par Nos C
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Niveau OR

7

ecovadis

En octobre 2018, ITS Group a
obtenu le niveau GOLD avec
une note de 67/100 et se classe
parmi les 5% des entreprises
les mieux notées par Ecovadis
dans sa démarche RSE.

CONFORMITE

@0cc0000cc000000000000000000000000000 o

P IS Group s’engage &
respecter la législation en
vigueur et & étre conforme
au RGPD.

Un comité de gouvernance
constitué de représentants de

chague entité réunis autour
du DPO a été mis en place.
Contact : dpo@itsgroup.com
Aucun incident sur les données
personnelles et de santé n‘a
été constaté en 2018.

RESSOURCES HUMAINES

00000000000 00000000000000000000000000 o

P> TS Group veille & maintenir
des conditions de travail
et de sécurité optimales
pour ses collaborateurs,
et pour cela, organise des
formatfions  sécurité  en
inferne.

35

salariés formés
aux 1 secours en 2018

e ’lhomme

les au Challenge conire

ollaborateurs



LES NORMES
INTERNATIONALES
DU TRAVAIL

Fort de son engagement quant au respect
des Droits de I'Homme et du Droit du
Travail, ITS Group s’aftache & promouvoir
la diversité dans I'accés a I'emploi et se
fient a I'écoute des collaborateurs, dans
une démarche d’amélioration continue
de sa politique sociale.

ITS Group est également un centre de
formation et privilégie les évolutions profes-
sionnelles internes.

Enfin, ITS Group entretien un dialogue régu-
lier avec les délégués du personnel dans le
but d’améliorer la vie sociale de la société
ainsi que les conditions de fravail comme
en fémoigne les accords collectifs d’entre-
prise applicables.

Par conséquent, ITS Group s'engage
& respecter les principes découlant du
théeme des normes internationales du
fravail consacré par le Pacte Mondial, &
SQVOIr :

e Respect de la liberté d’'association et
reconnaissance du droit de négociation
collective

e Contributfion a I'élimination de foutes les
formes de travail forcé ou obligatoire,

e Contribution & I'abolition effective du
fravail des enfants

¢ Contributfion & I'élimination de toute dis-
crimination en matiére d’emploi et de
profession

oy
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PoLiTiQUE SOCIALE

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

P> TS Group s’engage activement dans sa politique sociale
afin d’offrir & ses 1143 collaborateurs des conditions de travail
optimales.

En 2018, I'accord collectif relatif & I’égalité professionnelle
entre les femmes et les hommes a été reconduit, avec notam-
ment des engagements relatifs aux pratiques de recrutement,

Cet accord regroupe un certain nombre de mesures dont :

e Une journée pour enfant malade

¢ Un service a la personne

¢ Le mainfien de l'ancienneté pour le congé parental
au 1¢"enfant

¢ Le maintien du salaire lors du congé paternité

ENQUETE DE SATISFACTION COLLABORATEURS

Depuis plusieurs années, une enquéte de safisfaction est
envoyée a I'ensemble des collaborateurs afin de connaitre
leurs aftentes sur les conditions de travail, etc. Un nouveau volet
sur le bien-étre au fravail a été ajouté en 2018.

L’enquéte de satisfaction a notamment fait apparaitre des

suggestions telles que : o

¢ Renforcer les actions et la
communication sur le handicap 7 o J 25 /O

* Renforcer les des collaborateurs
événements internes (Mud sont plutét ou tout &
Day, participation & la SEDD, fait fiers d’appartenir
missions reporters, Noél des a ITS Group
salariés...)

FORMATION

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

P Le groupe ITS méne une politique active concernant la
formation de ses collaborateurs.

48% 2015 €

des collaborateurs investis en

ont suivi une
formation en 2018 moyenne par
collaborateur

soit 548
formé

11%

d’alternants
au siege

collaborateurs
pour
59 heures en
moyenne par
collaborateur.

Feuille de route 201 9 .
Renforcer notre politique sociale

« Relancer I'enquéte de sg’n
leurs conditions de travail

« Renforcer le dialogue avec
via notre nouvel ou

sfaction annuelle des collabo

nos collaborateurs sur leurs CO
#il numérique ITS Connect
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BIEN-ETRE AU TRAVAIL

P ITS Group s’attache &
faire de I'amélioration des
conditions de travail un
des axes majeurs de sa
politique sociale

4,25%

d’absentéisme
(56,10 % en France en 2018%)

*Source : étude quantitative Ayming-AG2R LA
MONDIALE, 11éme Baromeétre de I’Absentéisme
ef de I'"Engagement Ayming, 2019

+250%

de télétravailleurs réguliers
entre 2017 et 2018

%

"Handi

accueillant

29

salariés reconnus RQTH*
* Reconnaissance de la Qualité
de Travailleur Handicapé

CHARTE

DELA

diversité

SIGNATAIRE

79%

de femmes cadres parmi les
20,3% de femmes salariées

31

nationalités différentes

rateurs por’ron‘r sur

nditions de fravail
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P> TS Group se mobilise pour organiser et participer & des
évenements qui sensibilisent & la protection de I'environne-
ment,

Semaine Européenne du Développement Durable

Comme tous les ans désormais, de nombreuses activités ont
été proposées aux collaborateurs afin de les sensibiliser aux
problématiques de Développement Durable.

SEMAINE 'I 3 7
St

DURABLE

20 MAI -5 JUIN participants aux activités
de la SEDD
reponses par jour

o

a en moyenne au quiz RSE
%

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

P> En matiére de consommation énergétique, I'UES a identifié
son parc automobile comme I'un des principaux actifs.

L'UES a donc mis des mesures en place pour contriouer a une
réduction de la consommation de sa flotte automobile. La limite
d’émission pour chacune des voitures du parc est fixée 120g/km
de CO, et permet d’afficher une moyenne de 108,8 g/km de CO,
en 2018 contre 112g/km de CO, en 2017.

Cette diminution s’explique par différentes mesures en place :

* Le remplacement progressif des véhicules les plus anciens
et les plus consommateurs par 5 véhicules hybrides et 1
électrique

¢ La diminution du nombre de véhicules : 45 voitures de moins
par rapport a 2017,

Communication
Ul le progres enira
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Maitriser nos impacts environnementaux

« Entamer une réflexion quTou.
bile par des véhicules électriques

« Améliorer le suivi des perform

rdu remplocemen‘r progressif du

ances environnemem‘oles de
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LA LUTTE CONTRE

. LA CORRUPTION

ITS Group accorde une importance
particuliere a la lutte contre la corruption
sous toutes ses formes.

Le groupe respecte la Convention de
I’'ONU et les principes fondamentaux de
|'OCDE (Organisation de Coopération
et de Développement Economique)
en matiére de corruption. Il s’attache a
développer des relations commerciales
fondées sur I'éthique et la fransparence.

ITS Group s’engage également & prévenir
activement les situations dans lesquelles
les intéréts personnels pourraient entrer
en conflit avec ceux de l|'entreprise et
encourage ses collaborateurs a alerter en
cas de risque.

Ainsi, ITS Group s’engage a4 respecter le
sujet de |'anti-corruption consacré par le
Pacte Mondial, & savoir d’agir contre la
corruption sous toutes ses formes.
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P TS Group refuse d’offrir,
de recevoir ou de fournir
un avantage quelcongue
ad un acteur public ou
privé dans le seul but
d’obtenir une transaction
commerciale ou de
recevoir une quelconque
facilité ou faveur impliquant
la  fransgression  d'une
réglementation.

Ainsi ITS Group entretient
une image de respect et de
droiture dans ses relations
commerciales.

Un arsenal juridique contre
la corruption et pour Ila

protection des données :

¢ Une politique de sécurité
du systéme d’information
La mise en place d‘une
politique de classification
des informations et des
régles d'acceés et d’usages
Une charte d’usage des
moyens informatiques et
de télécommunications
annexée au reglement in-
térieur
Un engagement de confi-
dentialité présenté lors de
la signature du contrat de
ige\Yell!
Une procédure de recuell
des signalements
Une procédure de noti-
fication de violation de
données

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

P TS Group fédére les collaborateurs autour de valeurs
communes renforcant I'esprit d’équipe et de synergie afin
d’améliorer I'ambiance de travail et la vie de I'entreprise.

Comportement éthique
et sensibilisation quant
au sujet des données
personnelles.

e Formation mana-
gers incluant un volet
éthique, sécurité du Sl
et RGPD

e Des sensibilisations
mensuelles sous forme
de mail et en diffusion
écran sur les sujets de
sécurité du Sl

o GrantThornton

Controle des comptes
effectué annuellement
paruntiersindépendant.

LES VALEURS D’ITS GROUP

#Autonomie

#Proximité

» incident sur les
données
personnelles

» signalement dé-
coulant

de la procédure
d’alerte

» procédure judi-

ciaire engagée
contre [TS Group
pour une infraction
relative a I’éthique
des affaires

Feuille de route 2019
prévenir davantage

des risques de corruption

igafi tisre d’éthique des
Intégrer dans I’annexe fournisseur des obligations en ma
e In
affaires, efc. . f
« Améliorer |"évaluation des

d’éthigue et de fransparence.

ournisseurs sur es critéres d’anti corruptio



NOUS SOUTENONS
LE PACTE MONDIAL




